1. Tai va cai dat App CSKH: .
B1: Vao kho ing dung CH PLAY v¢i h¢ diéu hanh Android hay APP STORE
v6i hé diéu hanh 10S:

Google search results for “Dién luc mign Bac"

€< Diénluc mién Bac

Dién Iyrc mién Bac
Cong ty CNTT Dién lyc mién Bac

EVNNPC
12MB * 3.6 *
EVNCPC CSKH
EVNCPC CC
EVNCPC
B 3.3MB*3.9*

B2: Bam vio g dung c6 tén "Pién luc mién Bic"
< Google Play Q i

Pién luyc mién Bac
EVNNPC  Congty CNTT Dién luc mién Bac

News & Magazines

3.6 % a 5K+
96 reviews 12MB Rated for 3+ ® Downloads

840 Ym0k 84 Yamain

Xem hod don tién din

Chiing 131 c6 thé Cai dijt
giip ban tra ciarmol this 2 . 48 sir dung dé dang

6 thang gén nhat It
My

.

Héa dntién dién ki 1thing 8,2018

B3 Chon CA' DAT dé bit dau cai dat
[ 8:14

< Google Play Qi

Pién luc mién Bac
EVNNPC  Congty CNTT Dién luc mién Bac

News & Magazines

1,01 MB/11,65 MB 8% ><

@ buoc xac minh béi Play Protect



2. Ding nhip ing dung
B1: Sau khi cai dat xong. Bam chon vao irng dung

EVNNPC

B2: Nhip thong tin tai khodn dang nhéap.
Trong do:

Thong tin tai khoan dang nhap mic dinh 1a Ma khach hang c6 in trén Hoa don tién

dién hang thang (bao gdm 13 ki tyr)

@ HOA PDON GTGT (TIEN DIEN) Méu s6: 01GTKT0/001
LV NIVEY (Ban thé hién cua hoa don dién t) Ky hieu BBISE
TDRGICOMG FURIRULTS ke R A Ky-1 Ti ngay: 17/04/2018 Dén ngay: 16/05/2018 S0: 0128149

ID HB: 102516786

Cong ty Dién lwc Nam Dinh

Dia chi- $6 8 dwéng Giai Phéng, TP Nam Binh, tinh Nam Binh

Dbién thoai: 19006769 MST: 0100100417-003 DT sira chiva: 19006769
Tén khach hang: Nguyén Dinh Nha

Dia chi: Hwng long Xa My Tan

Dién thoai- MST: Sé cong to: 99187249 S6ho: 1
|__M& KH: PA01ML0021157 | Ma T toan: PAOTML0021157 Mé NN: 4401 Ma t6: 09
Ma tram: MLCEO01957 Cép BA: 1 S6 GCS: ML080 P GCS: 16
M3 gia: KT: 100%*SHBT-A
CHiSO | CHisO HS pnTEU | BN BN DON .
B&CS A = > TRUC TRU DN THUC TE A THANH TIEN
MOl cuo NHAN THU GIA
TIEP PHU
KT 8.848 8.345 q 503 0 0 503
50 1.549 77.450
50 1.600 80.000
100 1.858 185.800
100 2.340 234.000
100 2615 261.500
103 2701 278203
cong: 503 1.116.953
Thué suat GTGT: 10% Thué GTGT: 111.695
Téng céng tién thanh toan: 1.228.648
Sé tién viét bang chi M6t triéu hai tram hai muoi tam nghin sau tram bén muoi tam ddng.
_ Ngay ky: 17/05/2018
Ngw&i ky (Ong/Ba): MAI THANH HAI

Béng nhap

B3: Chon . Man hinh sau khi ding nhap nhw sau:

EVN NPC

Vi niém tin cua ban

(] Tén khach hang

Dinh Van Oanh
Xém 1 Nham Kénh, Thanh Nghi, Thanh Liém, Ha Nam

Quén mat khau 2. T
Ma khach hang S& céng to
PA24TLOO028704 10722782
Hoéa don tién dién Téng tién(VAT)
Ky 1 Thang 10,2018 207.940 VND

Pang ky sir dung dién

(3

Tai khoan




3. Ping xuit &ng dung:

2 =
B1: Chgn bicu tugng e

B2: Chon Dﬁng xuat

Cai dit théng béo

Thong bao

Théng tin gia dién
VEn ban phap quy

Huding dan dich vu

Tur wan sir dung digén

Yéu cau thay di théng tin ca nhan

Thay d&i mat khau

BEng xust

4. Xem Hoa don

B1: Bam chon vao bieu twong %2 950 Man hinh the hién nhw sau
|

Xem hoa don tién dién

6 thang gan nhat !!!

Hoéa don tién dién ky 1 thang 10,2018

S6 hoéa don Serie - ky hiéu
565736965 SC/18E o
Thanh tién bién tiéu thu
189.036 VND 117 (kWh)
Tinh trang Tong tien(VAT)
Pa thanh toan 207.940 VND

Xem tinh hinh tiéu thu dién




Xem tinh hinh tiéu thu dién

B2: Pé tra ciru Tinh hinh tiéu thu dién. BAm chon vao

Xem théng ké dién

289K 291K

233K
259K 265K
216K 207K
164K
i . I

TT 72 T3 T4 TS5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

Théng ké tién dién 2018 (VND)

5. Tra ciru Quay thu

Q

B1: Chgn Tracuu
B2: Chon Tra ciru diém thu tién dién

Tra ciu
Piém thu tién dién

B A e A .. Tra ctfu diém thu tién dién
B3: Dién cac thong tin can tra ciru va chon

Tra cru dia diém

Tra ciru dia diém

Chon cdng ty dién Iusc

Chon céng ty dién luc
TINH BAC GIANG

TINHBAC GIANG Chon dién luc khu vuc

; HUYEN LUC NAM
Chon dién luc khu vuc

Tra cdu diém thu tién dién

Co 1 diem thu tién dién thudéc Huyén Luc Nam

Tra ctfu diém thu tién dién Quay giao dich s& 1
Thi tran D3&i Ngd, Huyén Luc Nam, Bic Giang

6. Tra ciru Lich cit dién
Q
B1: Chgn e
B2: Chon Tra ciru lich cit dién

Tracuu
Tra citu lich cét dién




Tra ctfu lich cat dién

B3: Dién cac thong tin can tra ciru va chon

. Thong tin hién thj
nhuw sau:

Lich cat dién

Ngay bat dau

01/10/2018

Ngay k&t thuc

17/70/2018
Tra ciru lich c&t dién
Co S lich cat dién ma ban tim kiém

4P "o>v 17 Thang 10. 2018
Tir 16:00 dén 16:30
Khu vuc:null

Ly do cat dién: Thao tac cat DCL31-3 lang xa

0 Ngay 17 Thang 10, 2018
Tir 06:30 dén O7:00

7. Dé trao d0i qua kénh Facebook/ Zalo. Quy khach hang bim chon

Zalo
Cham soc khach hang

Facebook
Cham soc khach hang

09:30 7

< Didn luc

09:29

Pién luyc mién Bac

< TCT Pién lyc mién Bic - EVN.

Bac 3: Cho kWh tir 101 -200 1.858
Béc 4: Cho kWh tir 201 -300 2.340
Bac 5: Cho kWh tir 301 -400 2.615
Béc 6: Cho kWh tir 401 trd 1é€n 2.701

npe.comvn//

@ Pién lyc mién Bic e

Céng déng

“VNNP” Da thich

@ Guri tin nhén

I‘fﬂ Thien, Tung, Thuc Anh va 4.726 ngudi
A 1

khac thich dia didm nay DANG KY THONG TIN KHACH HANG

AN
TONG CONG TY DIEN LUC MIEN BAC

Pacebook Zato

Ban chua dang ky théng tin khach hang EVN

DEé sur dung dich vy, ban can phai déng ky it nhat
mét théng tin khach hang EVN NPC

Trang cha Video Bai viét Anh Céng déng

Gidgi thiéu & Ggiy chinh sira i

_  Click vao day dé ding ky
19006769 ,@ ick vao day dé diang ky

€

2 cskh@npc.com.vn

. PR P, .
> Xem Bién lyc mién Bic dang lam gi trong Hudng dan déng ky théng tin
Messenger

Bat dau

B8 2 © @ @

e Tra clru @ Ping ky @ HE trg @




