
1. Tải và cài đặt App CSKH: 

B1: Vào kho ứng dụng CH PLAY với hệ điều hành Android hay APP STORE 

với hệ điều hành IOS: 

 
B2: Bấm vào ứng dụng có tên "Điện lực miền Bắc" 

 

B3: Chọn  để bắt đầu cài đặt 

 
 

 

 

 

 



2. Đăng nhập ứng dụng 

B1: Sau khi cài đặt xong. Bấm chọn vào ứng dụng  

 
B2: Nhập thông tin tài khoản đăng nhập. 

Trong đó: 

Thông tin tài khoản đăng nhập mặc định là Mã khách hàng có in trên Hóa đơn tiền 

điện hàng tháng (bao gồm 13 kí tự) 

  

B3: Chọn . Màn hình sau khi đăng nhập như sau: 

 

 



3. Đăng xuất ứng dụng: 

 

B1: Chọn biểu tượng   

  

B2: Chọn Đăng xuất 

 
 

4. Xem Hóa đơn 

B1: Bấm chọn vào biểu tượng . Màn hình thể hiện như sau 

 
 



B2: Để tra cứu Tình hình tiêu thụ điện. Bấm chọn vào  

 

 
 

5. Tra cứu Quầy thu 

B1: Chọn  

B2: Chọn Tra cứu điểm thu tiền điện 

  

B3: Điền các thông tin cần tra cứu và chọn  

 
6. Tra cứu Lịch cắt điện 

B1: Chọn  

B2: Chọn Tra cứu lịch cắt điện 

  



 

B3: Điền các thông tin cần tra cứu và chọn . Thông tin hiển thị 

như sau: 

 
 

 

7. Để trao đổi qua kênh Facebook/ Zalo. Quý khách hàng bấm chọn 

 

               

               
 


